REKLAMACNY FORMULAR

[AVDAY

podla § 619 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

Pouzitie tohto formulara nie je povinné a nie je podmienkou uplatnenia Vasich prdv. Reklamdciu ndm

mézete oznamit aj beZnym e-mailom. Vyplneny formuldr ndm vsak pomdZe vybavit ju rychlejsie.

Ako postupovat

1. Oznamte nam reklamaciu. Vyplnte reklamacny formuldr na naSom webe, alebo nam tento formular

poslite e-mailom na support@lavday.com. Prijatie reklamacie Vam potvrdime.

2. Poslite ndam tovar. Reklamovany tovar zaslite spolu s vytlaéenym a vyplnenym formuldrom na adresu

skladu:

FHB Group, s.r.o. — sklad LAVDAY, Priemyselna 1637/3, 900 21 Svaty Jur

Sklad je len dorucovacie miesto pre tovar — reklamdciu uplatfiujete u preddvajuceho podla kroku 1.

Predavajuci

LAVDAY s.r.o., organizaéna zlozka, ICO: 57 026 009
KosSicka 52A, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
E-mail: support@lavday.com, telefon: +421 949 516 190

Kupuijuci

Meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Udaje o reklamovanom tovare
Cislo objednavky alebo faktury:
Datum prevzatia tovaru:

Nazov tovaru a pocet kusov:

Datum minimalnej trvanlivosti / spotreby uvedeny na obale:

Cislo $arze (ak je uvedené na obale):

Opis vady:


https://lavday.com/reklamacia/

Ak je to mozné, prilozte prosim fotografiu vady a obalu vyrobku vrdtane tdaja o trvanlivosti a SarZi.

PoZadovany sposob napravy

1 vymena tovaru za novy kus

[1 oprava tovaru (ak to povaha tovaru umozruje)
1 primerana zlava z kipnej ceny

1 odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny
O iné:

Platbu vratime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Uhrade objednavky. Ak ste platili kryptomenou
alebo cez Premium SMS, vratime Vam sumu v eurdch na bankovy ucet — uvedte preto IBAN:

IBAN:

Vyjadrenie predavajticeho (vypliuje predavajtci)
Reklamacia uplatnena dia:

Cislo reklamécie:

Sposob vybavenia: [ vymena [ oprava [ zlava [ vratenie kipnej ceny [ zamietnutie

Odévodnenie:

Vybavené dna:

Vybavil:

Poucenie

e Reklamacia je uplatnena okamihom dorucenia oznamenia predavajuicemu, aj bez zaslania
tovaru. O prijati Vam vydame potvrdenie.

e Doklad o kipe nie je podmienkou uplatnenia prav; kipu mdzete preukazat aj vypisom z Gétu
alebo potvrdenim objedndvky.



Vadu odstranime najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ak sa nedohodneme na
dlhsej lehote. O vybaveni Vam vyddme pisomné potvrdenie.

Ak bolo uplatnenie reklamdcie opravnené, uhradime Vam ucelne vynalozené naklady spojené s
uplatnenim prdv, najma ndklady na dopravu tovaru.

Zasielky zaslané na dobierku nepreberame.

Osobné udaje z tohto formulara spracivame vyluéne na Ucel vybavenia reklamacie. Podrobnosti
najdete v dokumente Podmienky ochrany osobnych udajov. Cely postup upravuje Reklamacny
poriadok.



https://lavday.com/ochrana-sukromia/
https://lavday.com/reklamacny-poriadok/
https://lavday.com/reklamacny-poriadok/

