REKLAMACNiI FORMULAR

podle § 619 a ndsl. zdkona ¢. 40/1964 Zb., obcansky zdkonik

[AVDAY

Pouziti tohoto formulafre neni povinné a neni podminkou uplatnéni Vasich prév. Reklamaci nam miZete

ozndmit i béZnym e-mailem. VypInény formuldar ndm vsak pomdZe vyridit ji rychleji.

Jak postupovat

1. Oznamte nam reklamaci. Vyplite reklamacni formular na naSem webu, nebo nam tento formular

poslete e-mailem na support@lavday.com. Pfijeti reklamace Vam potvrdime.

2. Poslete nam zbozi. Reklamované zbozi zaslete spolu s vytiSténym a vyplnénym formuladfem na adresu

skladu:

FHB Group, s.r.o. — sklad LAVDAY, Priemyselna 1637/3, 900 21 Svaty Jur

Sklad je pouze dorucovaci misto pro zboZi — reklamaci uplatriujete u proddvajiciho podle kroku 1.

Prodavajici

LAVDAY s.r.o., organizaéna zlozka, ICO: 57 026 009
Kosickd 52A, 821 08 Bratislava — méstska ¢ast Ruzinov
E-mail: support@lavday.com, telefon: +421 949 516 190

Kupujici

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Udaje o reklamovaném zbozi
Cislo objedndavky nebo faktury:
Datum prevzeti zboii:

Nazev zboZi a pocet kus(:

Datum minimalni trvanlivosti / spotfeby uvedené na obalu:

Cislo $arze (je-li uvedeno na obalu):

Popis vady:


https://lavday.com/reklamacia/

Pokud je to mozné, priloZte prosim fotografii vady a obalu vyrobku véetné udaje o trvanlivosti a SarZzi.

Pozadovany zplisob napravy

1 vyména zboZi za novy kus

1 oprava zbo?i (pokud to povaha zboZi umozruje)
[ pfimérena sleva z kupni ceny

] odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

[ jiné:

Platbu vratime stejnym zplsobem, jaky jste pouZili pfi Ghradé objednavky. Pokud jste platili
kryptoménou nebo pfes Premium SMS, vratime Vam castku v eurech na bankovni Géet — uvedte proto
IBAN:

IBAN:

Vyjadreni prodavajiciho (vypliiuje prodavajici)
Reklamace uplatnéna dne:

Cislo reklamace:

Zpusob vytizeni: O vyména U oprava O sleva O vraceni kupni ceny [ zamitnuti

OdUvodnéni:

Vyfizeno dne:

Vyridil:

Pouceni

e Reklamace je uplatnéna okamzikem doruceni ozndmeni prodavajicimu, i bez zaslani zbozi. O
pfijeti Vam vyddme potvrzeni.

e Doklad o koupi neni podminkou uplatnéni prav; koupi miZete prokazat i vypisem z Gétu nebo
potvrzenim objednavky.



Vadu odstranime nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme
na delsi IhGté. O vytizeni Vam vyddme pisemné potvrzeni.

Pokud bylo uplatnéni reklamace oprdvnéné, uhradime Vam ucelné vynalozené naklady spojené
s uplatnénim prav, zejména ndklady na dopravu zbozi.

Zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.

Osobni udaje z tohoto formulare zpracovavame vyhradné za ucelem vyfrizeni reklamace.

Podrobnosti naleznete v dokumentu Podminky ochrany osobnich udajl. Cely postup upravuje
Reklamacni rad.



https://lavday.com/ochrana-sukromia/
https://lavday.com/reklamacny-poriadok/
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